Online-Plattform der Stiftung SPI

Wie nutze ich das Kontaktformular fir die
Online-Beratung Kindertagespflege?

Anleitung fur das Kontaktformular der Online-Beratung Kindertagespflege
Herzlich willkommen zur Projekt-Plattform des BMFSFJ!

Die Online-Beratung Kindertagespflege ist ein Angebot des Bundesprogramms
ProKindertagespflege. Sie steht Ihnen fir alle Fragen rund um die Kindertagespflege
zur Verfigung. Wir antworten gern per Mail oder rufen auf Wunsch zurtck.

Um lhre Anfrage an die Online-Befragung ProKindertagespflege zu starten, rufen Sie
bitte folgenden Link www.plattform-spi.de auf und wahlen das Bundesprogramm
ProKindertagespflege auf

=
Frihe Bildung: << > > R - - A . S'[Iftung SPI =
Gleiche Chancen <~ Friihe Bildung: < -~ -~ Frihe Bildung: <. <~ Sozialpadagogisches III
) - Gleiche Chancen Glemhe Chancen ) padagog
Bundesprogramm ProKindertagespflege o | Institut Berlin »Walter May«
Bundesprogramm Kita-Einstieg

‘ Frofinderiagespieas m SHing S

Wabhlen Sie danach Online-Beratung ProKindertagespflege — Kontaktformular.
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Online-Beratung
ProKindertagespflege -
Kontaktformular

Das Kontaktformular verteilt sich Giber mehrere Fenster. Sie haben die Mdglichkeit,
Ihre Mailadresse oder Telefonnummer mit einem Zeitfenster fur einen Rickruf
anzugeben sowie Ihr Anliegen zu formulieren.



Wie nutze ich das Kontaktformular fur die
Online-Beratung Kindertagespflege?

Mit Umfrage beginnen gelangen Sie zum Startfenster.

€ Online-Beratung ProKindertagespflege - Kontaktformular

Umfrage beginnen

EINLEITUNG

Unsere Online Beratung, als Teil des Bundesprogramms "ProKindertagespflege", steht lhnen fr alle
Fragen rund um die Kindertagespflege zur Verfiigung, wir antworten gern per E-Mail oder rufen auf
Wunsch auch zurtick.

Fiir die Eingabe Ihrer Anfrage dricken Sie bitte ,,Umfrage beginnen™.

Bitte fullen Sie dann alle mit * gekennzeichneten Felder aus. Falls Sie keine E-Mail-Adresse angeben
kénnen, tragen Sie bitte eine Telefonnummer und wahlen Sie den Zeitraum aus, wann Sie durch uns
zurtickgerufen werden wollen. Daflr stehen Ihnen die folgenden Zeiten zur Verflgung: Dienstag in der
Zeit von 8 bis 12 Uhr, Mittwoch in der Zeit von 12 bis 16 Uhr oder Donnerstag in der Zeit von 16 bis 20
Uhr.

Sie erreichen die Online-Beratung auch direkt unter der kostenfreien Rufnummer 0800-2012013, und
zwar immer Montags und Mittwochs von 12 bis 16 Uhr.

Weitere Informationen anzeigen »

Im Startfenster geben Sie lhre personlichen Daten, wie Anrede, Titel, Vorname,
Name und ihren Wohnort inkl. Postleitzahl an.

Wenn Sie eine Eingangsbestatigung Ihrer Anfrage erhalten wollen oder die Antwort
per Mail erfolgen soll, dann geben Sie bitte lhre E-Mailadresse an. Die Telefon-
nummer missen Sie eintragen, wenn Sie einen Ruickruf winschen, fur den Sie
spater ein Zeitfenster auswéahlen kénnen.

Anrede

Titel

Vorname *

Name *

Unternehmen / Organisation

PLZ*

Wohnort *

Telefon

E-Mail Adresse

Wiederholung E-Mail Adresse

Bundesland *

— Bitte wahlen Sie eine Antwort aus — | ™

— Bitte wahlen 5ie eine Antwort aus — |V

— Bitte wahlen Sie eine Antwortaus — |V

Wie sind Sie auf das Angebot aufmerksam — Bitte wahlen Sie eine Antwort aus — | ¥

geworden

Tatigkeit *

*Erforderliche Angabe

<< Fur Startseite

— Bitte wahlen 5ie eine Antwort aus — b

e

Bitte beachten Sie! —

¢ Alle Felder mit einem roten Sternchen mussen ausgefullt werden.



Wie nutze ich das Kontaktformular fur die
Online-Beratung Kindertagespflege?

Die weiteren Angaben wie Bundesland, Wie sind Sie auf das Angebot auf-
merksam geworden? sowie Tatigkeit sind fur die Beantwortung Ihres Anliegen
erforderlich. Mit Weiter gelangen Sie zum nachsten Fenster, in dem Sie Ihr Anliegen
schildern kénnen.

Bitte Beachten Sie! —

73 Jedes Mal, wenn Sie dieses Symbol angezeigt ¥ wird,
5 " N wahlen Sie lhre Antwort aus der Liste aus. Die Auswahl ist
’ 1 o .
\ 7 hilfreich bei der Beantwortung.
Beispiel:
Wie sind Sie auf das Angebot aufmerksam — Bitte wahlen Sie cine Antwort aus — [ ™
geworden --- Bitte wahlen Sie eine Antwort aus ---
Tatigkeit * Internet
*Erforderliche Angabe Presse
Empfehlung
Sonstiges

Geben Sie im zweiten Fenster Ihren Beratungsanlass an. Unter Anfrage kdnnen
Sie Ihr Anliegen schildern und Fragen stellen. AuRerdem geben Sie an, fur wen die
Anfrage gestellt wird, ob in dieser Angelegenheit zur Zeit ein Verfahren
anhangig und ob ein Ruckruf erwiinscht ist. Uber weiter gelangen Sie zum
nachsten Schritt.

Beratungsanlass — Bitte wihlen Sie eine Antwort aus — w
Anfrage *

Diese Anfrage wird gestellt fir * — Bitte wahlen Sie eine Antwort aus — ~
Ist in dieser Angelegenheit zur Zeit ein — Bitte wahlen Sie eine Antwort aus — | ™

Verfahren anhangig *

Ruckruf erwinscht * — Bitte wahlen Sie eine Antwort aus — | ™

*Erforderliche Angabe

Sofern Sie zurlckgerufen werden wollen, Sie haben nun die Mdéglichkeit ein Zeit-
fenster auszuwahlen. Anschlie3end kdnnen Sie die Umfrage beenden.

Ruckruftermin | — Bitte wahlen Sie eine Antwort aus — | ™ |

Umfrage beenden >>




Wie nutze ich das Kontaktformular fur die
Online-Beratung Kindertagespflege?

Um das Kontaktformular abzuschicken, missen Sie die Umfrage anschliel3end noch
Bestatigen. Mit Abbrechen gelangen Sie zu der ersten Seite des Kontaktformulars
und kénnen lhre Eingaben tberprufen und ggf. korrigieren.

Wollen Sie wirklich die Umfrage beenden? Sie kénnen danach Ihre Antworten nicht mehr korrigieren.

e

Mit der Bestatigung erhalten Sie die folgende Meldung und gelangen mit Zurick
zum Magazin wieder zu den Inhalten des Bundesprogramms ProKindertagespflege.

Zurick zum Magazin

Vielen Dank fur Ihre Anfrage!

Innerhalb weniger Stunden erhalten Sie eine Eingangsbestatigung lhrer Anfrage. Die
fachliche Einschatzung lhrer Anfrage erfolgt in der Regel innerhalb von wenigen
Werktagen.

Wir freuen uns uber Ihre Anfrage!



