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Ablauf des Forums

o Vortrag: Zusammenarbeit mit Eltern

o Herausforderungen
o Chancen und Wege
o Grenzen
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mit dem Thema ,Elternarbeit’ bisher
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Herausforderungen




Aussagen

,Was soll ich denn noch alles leisten?*

SAUf die Zusammenarbeit mit Eltern wurde ich in der
Ausbildung nicht vorbereitet!”

,lch bin fur die Kinder zustandig, nicht fur die Eltern.”
,Wann soll ich das denn machen?”

,Manche Eltern sind aber auch einfach schwierig!"
,Wie soll ich denn allen gerecht werden?*



Erziehung

Bildung Betreuung



Das ZmE-Haus
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Eltern

,im Sinne einer erweiterten Elternschaft
alle jene Akteurinnen,
die relevante Beziehungspersonen fur ein Kind darstellen
und erziehungsberechtigt sind.”

(Brandau/Pretis 2008: 32)



Elternarbeit versus
Zusammenarbeit mit Eltern

Elternarbeit Zusammenarbeit mit Eltern

o Arbeit ,an’ Eltern ®
o Arbeit fur' Eltern °

o ,Anhangsel der kindbezogenen
Arbeit” (Roth 2010: 17)

o Gefahr: Eltern als Objekte zu °
sehen

(vgl. u.a. Roth 2010: 16ff.; Brandau/Pretis 2008: 31f.)

Arbeit ,mit’ Eltern

Fachkrafte und Eltern auf
Augenhdhe => symmetrische
Beziehung

Kooperation mit Eltern als
,Experten” ihrer Kinder

Eltern als Subjekte sehen, als
Handelnde, als gleichwertige
Partner*innen und
Akteur*innen in der
Zusammenarbeit



Erziehungs- und Bildungspartnerschaften

,alle von Padagoglnnen bewusst gestalteten
padagogischen Aktivitaten mit Erziehungsberechtigten auf

der Basis einer Partnerschatft fir das Kind*
(vgl. Brandau/Pretis 2008: 31f.)

,adie Notwendigkeit ..., dass sich Eltern und padagogische
Fachkrafte (Erzieherlnnen, Kindheitspadagoginnen und -
padagogen oder Lehrkrafte) gemeinsam im Interesse der
Kinder austauschen und partnerschaftlich die Entwicklung
des Kindes fordern. Das bedeutet, dass beide wichtigen
Bezugssysteme der Kinder eng kooperieren, ihr Handeln

und ithre Haltung gegenseitig austauschen und sich

gemeinsam im Interesse der Kinder unterstutzen.”
(Frohlich-Gildhoff 2013: 13, Hervorhebungen EK)



Chancen und Wege




Das ZmE-Haus

Haltung
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o

o

o

o

Padagogische Haltung

Respektvolle Haltung und Wertschatzung
Vorurteilsbewusste Haltung
Ressourcenorientierte Haltung
Dialogische Haltung

(Roth 2010: 23ff.)



Dialogische Grundhaltung

o ,respektvoll, mit wirklichem Interesse und Offenheit einen
gemeinsamen Raum flr echte Begegnung und den
Austausch von personlichen Erfahrungen und Meinungen
ZzU ermoglichen” erandau/pretis 2008: 68)

o gemeinsame Suchprozesse
o Jede/r ist bereit, vom/von der anderen zu lernen

=> keine Padagogisierung, sondern bei Eltern ansetzen

(vgl. u.a. Brandau/Pretis 2008: 68)



,Haltung im Zeichen der Achtung"”
- Zlelsetzungen / Visionen

o Haltung des ,Nichtwissens”

o Interesse am Unbekannten
und Fremden

o Prasent-Sein und in
,Resonanz-gehen”

o Subjektorientierung
o dialogische Begegnung
o Akzeptanz von Vielfalt

(Tschope-Scheffler 2014: 29, 39f.)

e

Innehalten und
In-der-Schwebe-Halten

Fehlerfreundlichkeit

Selbstreflexion und
Selbsterziehung

,Schwaches Denken”
Prozessorientierung

selbstgesteuertes,
entdeckendes und
erfahrungsorientiertes Lernen



Bedeutung von Selbstreflexion

o Bereitschaft zur Selbstreflexion

o Reflexive Haltung: Eigene Werte und Normen, eigene
Familien- und Erziehungserfahrungen




Das

Atmosphéare des Willkommens:
Willkommens- und

Begegnungskultur
/ Offene Tur fur ALLE Eltern
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Daf/

« Offenheit nach aul3en
 Information und Betelligung

von Eltern

« Transparenz der eigenen Arbeit

\

=
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Transparenz
+ Offenheit

Willkommen!

Haltung
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Das ZmE-Haus

Uberblick
uber das Umfeld

OQQ

« Kenntnis des Stadttells
und der Bevolkerungsstruktur

« Kenntnis tUber mdgliche
Anlaufstellen fur Eltern:

— Beratungsstellen,

Unterstlitzungsangebote,

Familienbildung etc. )
\

Haltung

N
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Das ZmE-Haus

Uberblick
uber das Umfeld

Expertin
fir Anna \
L

Transparenz
Offenheit

Willkommen!

Haltung
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... die ... regelmaRige
Erflllung des Kontakte zur ... Bereitschaft
Auftrags der Kita halten zeigen

Kitaunterstutzen mitzuwirken

.... Sich aus ... bei

der Kita Unstimmigkeiten
heraushalten Eltern persdnlgijche
sollen ... Aussprache mit

den Fachkraften
suchen

... ZU Hause
eine positive
Atmosphare
organisieren

... die
Entwicklungsfahig-
keit ihrer Kinder
realistisch
einschatzen

(in Anlehnung an:
Schroder 2013: 191)



Eigene Erfahrungen

Welche Eltern

o Vverunsichern mich?

o entspannen mich?

o machen mich witend?

o machen mich stolz?

o Mmachen mich ungeduldig?

(Rénnau-Bose 2011, S. 150, CD)



Im ZmE-Haus

Expertin Fach-
fur Anna \ / kraft
L1 43
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Fachkrafte
sollen immer
erreichbar und
ansprechbar
sein

Mitsprache

Forderung ihrer
und

Kinder
(Kritik bei Fehlen
ausreichender
Forderung)

Mitwirkungs-
rechte

Rickmeldungen

- Ubili Erwartungen Beratung und
ntwickiung Von Eltern an Unterstlitzung
Fachkrafte

Kindern etwas

,beibringen” eine offene,
freundschaftliche

Atmosphéare

(in Anlehnung an:
Schroder 2013: 190f.)



Im ZmE-Haus

Augenhdhe

Expertin
fur Anna \
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Beziehungsdreieck

Kind

Eltern Padagogische
(vgl. Frohlich-Gildhoff 2013) Fachkraft



Informationen
uber die Lebenswelt des Kindes

o Relevante
Erziehungspersonen

o Nationalitat
o Beruf der Eltern

o Einstellung der Eltern zur Kita
/ Rollenverstandnis der Eltern

o Erziehungsziele,
Erziehungsmittel/-verstandnis

o Alter und Bildungsressourcen
der Eltern

(Brandau/Pretis 2008: 47f.)

e

Geschwisterposition

iIn Anspruch genommene
padagogische Dienste

Wohnsituation des Kindes /
Lebensbedingungen

Transport des Kindes

Hauptbezugsperson des
Kindes am Nachmittag

lebenswichtige medizinische
Informationen



Infos (mehrsprachig),

Im ZmE-Haus Dokumentationen, Bilder

Aufenthalts-

bereich fur
Eltern

Vater

Augenhohe
von Pedro,
Mutter

Expertin Fach-
_ fur Anna \ / kraft
von Justin,

Oma von Cihan
®—9

AR

Elternvertretung:
Mutter von Murat und Gilay
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Zugange zu Familien



Eltern akzeptieren, wie sie sind

Innere Selbstklarung:

o Welche Gefuhle und Gedanken I6st das Verhalten der
Eltern bel mir aus?

o Welche meiner Wertvorstellungen sind erschittert?
o Welche meiner Bedurfnisse sind nicht erfullt?

Perspektivwechsel:

o Was bedeutet die Situation fur die Eltern?

o Welche Wertvorstellungen driicken sie aus?
o Welche ihrer Bedirfnisse sind nicht erfullt?

o Was sind die ,guten Grunde” fur inr Handeln?

(aus: Institut fur den Situationsansatz/Fachstelle Kinderwelten 2016: 17)



Beziehungsaufbau zu schwer
erreichbaren Eltern |

Was bewegt Eltern
bzw. halt Eltern von der Zusammenarbeit ab?

» Motivation, Kontakt zu halten und zu kooperieren
=> kulturbedingte Auffassung der Elternrolle, Frage der
Verantwortung fur die Bildung ihrer Kinder und der
Selbstwirksamkeitstiberzeugung

» Erwinschtheit ihrer Kontakte und ihrer Kooperation
» Lebensumstande und Lebensgeschichte

=> Frage subjektiver Uberzeugungen

(vgl. Sacher 2014: 146ff.)



Beziehungsaufbau zu schwer
erreichbaren Eltern |

Prinzipien in der Praxis

L 4

L 4

L 4

Differenzierte Analyse der Barrieren

Gleiche Augenhohe

Anliegen der Leitung und des gesamten Kollegiums
Zuganglichkeit

Klare Definition von Erwartungen an Eltern,
bezogen auf prazise Ziele

Maoglichst konkrete Hilfestellungen

(vgl. Sacher 2014: 152)



Leitgesichtspunkte aus dem Nationalen Kriterienkatalog

Raumliche Bedingungen: Inhalt und Planung:
 Information » BegrulRung und Verabschiedung
* Raume flr Eltern * Moglichkeiten der Teilnahme
am Kita-Alltag
e » Angebote und Beratung flr Eltern
Partizipation: * Mitwirkung in Gremien
e Mitarbeit und * Informationssysteme
Gestaltung » Unterstitzende Rahmenbedingungen
» Evaluation

Interaktion und

Individualisierung: Kommunikation:
» Beriicksichtigung der  Begrufung und Verabschiedung

familialen Lebenssituation * Austausch von Informationen
« Zusammenarbeit mit den  Atmosphare und Umgang

Eltern wahrend der
EingewShnung (Tietze/Viernickel u.a. 2016: 231)




Kriterien bester Fachpraxis

und Ihre Rolle als Multiplikator*in
(Didaktik in der Erwachsenenbildung)

Teamsitzung in der Kita:

o fachliche Informationen VOR der Teamsitzung, in der Sie eine Filmibung
aus einem Lehrvideo erarbeiten wollen, an die Fachkrafte zum Lesen
geben (deduktive Didaktik) oder

o die Fachkrafte sammeln ihren Bedarf nach vertieften fachlichen
Kenntnissen auf Basis der Filmanalyse gemeinsam, tragen diese NACH
der Teamsitzung zusammen und bringen sie in die nachste Sitzung ein
(induktives Vorgehen).

- didaktische Entscheidung entsprechend der aktuellen
Motivation und der Vorkenntnisse im Team

= Die Verantwortung fur die beste Fachpraxis bleibt bei
JEDER Fachkratt.



Grenzen




Grenzen

- Oftmals mangelhafte Rahmenbedingungen
— manchmal nur ,Basisarbeit” moglich

Entwicklungsbedarfe:

o Ausbildung, Weiterbildung, Supervision zum Thema
o Vor- und Nachbereitungszeiten in der Kita

o raumliche Rahmenbedingungen fur die Zusammenarbeit
mit Eltern

(vgl. u.a.: Frohlich-Gildhoff 2013: 18f.)



niedrigschwellig

Eltern starkend

situativ
Fazit' am Bedarf
L ' orientiert
t t :
Partizpatv 7usammenarbeit
mit Familien kooperativ
Zugange erofinend unterstltzend
dialogisch . beratend
vorurteils-

bewusst



Fazit

Herausforderungen — Chancen + Wege — Grenzen
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Marktplatz



Marktplatz
Meiln bzw. unser ZmE-Haus ...

Bitte sammeln Sie 10 Starken lhrer
Zusammenarbeit mit Eltern!

Bitte wahlen Sie die drei Ihnen wichtigsten aus und
notieren diese auf Ihren Karten.

Treten Sie in Tauschverhandlungen mit ca. 10 Personen!
Notieren Sie lhre ,Einkaufe” und ,Verkaufe"!



Begriffe rund um ZmE

Verschiedene Methoden

L 4

L 4

Elterncafe

Hausbesuche
Elterngesprache

Tur- und Angelgesprache
Elternabende

Elternkurse
Themennachmittage
Elternbefragung

Rahmenbedingungen

4

4

4

4

4

4

4

Verfugungszeit
Raume

Unterstutzung vom
Trager

Fortbildungen

eine kompetente Leitung
verschiedene Medien
Dolmetscher/in

Wirkfaktoren N

4

4

eine gemeinsame
Grundhaltung Im Team #

Geduld Y

partnerschatftlicher
Umgang mit Eltern
Offenheit

Respekt 1641f)

(R6nnau-Bose 2011:



Vertiefung



Aussagen zur dialogischen Grundhaltung

o Ich begegne dem anderen mit Wertschatzung und Respekt.

o Auch ungewohnte, neue und mir widersprechende
Ansichten kann ich respektieren.

o lch kann geduldig zuhdoren.

o Ich brauche niemanden von meiner Meinung zu
Uberzeugen.

o lch kann auch gut auf eine einvernehmliche und eindeutige
LOsung verzichten.

o Ich rede davon, was mir am Herzen liegt.
o Es gibt keine allgemeinen Erziehungsrezepte

(Brandau/Pretis 2008: 69) \



Settings der Zusammenarbeit mit Eltern

Grad der Individualisierung

L 4

L 4

L 4

L 4

L 4

Grad der Beziehungs- oder

Face-to-face, z.B. Inhaltsorientierung

» Tdr- und Angelgesprach
» Personliches Gespréach

4

Schriftlich, z.B. Y
» Rundmall Y
» Elterninfo

. . . v
Aktivitatszentriert, z.B.
» Elternabend v

» Feste und Feiern

Stark formalisiert, z.B.

» Ausschuisse,
» Beschwerdebriefkasten
» Fragebogenerhebung

Anderes ...

Starkung der Beziehung
Vernetzung
Unterhaltung
Information

Beratung

Mitarbeit

Mitsprache

(Details siehe Brandau/Fischer/Pretis 2010: 24 )



Formen und Funktionen
der Zusammenarbeit
mit Eltern und Familien

~. Denken Sie an verschiedene Situationen aus lhrer Kita-
Praxis.

Wozu kdnnen die einzelnen Formen beitragen
(z.B. Starkung der Beziehung, Vernetzung, Unterhaltung,
Information, Beratung, Mitarbeit, Mitsprache)?

Wozu nicht?



